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2022 年湖北省普通高等学校招收行业工作人员单独招生考试

森林生态旅游与康养专业技能考试大纲

（湖北生态工程职业技术学院制定）

一、考试性质

2022 年湖北省普通高等学校招收行业工作人员招生考试，森林生态旅游与康养

专业技能考试（含专业知识、技能操作考试），是面向行业工作人员的单独选拔性考

试，森林生态旅游与康养专业技能考试，应当具有一定的信度、效度和必要的区分度。

二、考试依据

森林生态旅游与康养专业技能考试是以教育部颁布的《全国高等职业学校旅游服

务类专业教学标准》为依据，并参照全国森林康养师和自然教育师考核办法，考核考

生对森林生态旅游与康养专业基本专业知识和基本技能的掌握情况。

三、考试方法

森林生态旅游与康养专业技能考试主要分为专业知识考试、技能操作考试两个组

成部分。

技能考试总分 400 分，其中专业知识考试 200 分，技能操作考试总分 200 分。

在实训场地进行技能操作考试，考试时间为 45 分钟。

四、考试内容与评分办法

考试项目 考试内容 考试时间 考试分数 考试方式

专业基础知识考试
导游业务、导游基础知识、

森林康养知识
60 分钟 200 分

命题试卷笔

试、闭卷

技能考试
自然养生疗法——

曼陀罗绘画
45 分钟 200 分

模拟现场

操作考试

合计 --------- 400 分 ---------
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以行业工作人员从业能力为立足点，实现技能考试内容与行业工作岗位从业技能

相互兼容，在识记、理解、运用、综合运用各个层面，充分融合专业知识和技能操作

的职业技能要素，合理运用专业知识考试、技能操作测量手段，将专业知识融入技能

操作考试内容，将技能操作融入专业知识考试内容。

第一部分 专业知识内容与评分办法

一、专业知识考试内容

1.导游基础知识部分

序号 考核内容 主要知识点 重点掌握

1
旅游与旅游

业知识简介

旅游活动的产生；旅游的概念及本质特征；现代

旅游活动的基本要素；旅游活动的分类；旅游者

的概念；旅游资源及其功能、分类；旅游业的构

成与特点；旅游业对社会的影响；主要国际旅游

组织；中国旅游业发展简况；中国旅游业的图形

标志

近代旅游发端的标志；

世界最早的旅游企业；

世界旅游日；中国旅游

业图形标志

2
中国历史与

文化

中国历史发展的重大事件和重要历史人物；王朝

更替的顺序、重大历史事件的年代以及文化科技

成就；湖北名称的由来及行政区划变迁；湖北历

史演进；湖北历史文化名人；楚文化概述；湖北

地方文学；湖北曲艺文化

湖北名称由来；湖北行

政区划；湖北历史进程

中的典型事件与文化科

技成就；楚文化

3

地理环境与

自然旅游资

源

中国地理环境概述；湖北地理环境概述；花岗岩

名山、岩溶景观、丹霞风光的景观特征和形成规

律；江河景观、湖泊景观、泉、瀑、海洋的景观

特征和形成规律；观赏植物的类型及其代表

湖北四大山地的走向；

不同类型景观的代表；

湖泊的成因与代表

4
中国的四大

宗教

中国的宗教概述及宗教政策；佛教的创立、发展

过程；佛教在世界的传播路线和中国佛教主要派

系；佛教创始人、教义、经典、供奉对象；汉语

系佛教寺院的主要布局、佛教常用礼仪；佛教名

山；道教的创立、发展过程、教义、主要殿堂；

道教经典名称、标志、斋醮、供奉的主要对象；

道教创始人名、时间、标记、著名道观、名山；

伊斯兰教的创始人名，伊斯兰、穆斯林的涵义；

伊斯兰教经典、标记、信奉对象、主要节日；伊

斯兰教传入中国的时间、路线、伊斯兰教建筑主

要特点、中国各地著名的清真寺；基督教创始人

名及基督教发展史上的两次大分裂；基督教传入

中国的简况；基督教的经典、标记、主要节日以

及中国基督教的著名教堂

少数民族宗教信仰；四

大宗教的创始、发展、

教派、教义、供奉对象、

建筑、主要节日、经典、

标记
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5 民族民俗

民族的涵义；中国民族数量、分布、语言；汉族

概述；主要少数民族的语系、宗教信仰、节日、

习俗、禁忌；湖北少数民族民俗

主要少数民族的语系、

建筑、节日；湖北土家

族、苗族、侗族的婚俗、

传统节日和宗教信仰

6
历史遗址遗

迹与古建筑

古人类、古文化遗址；古城遗址；中国古代建筑

的发展历程、特点及基本构件；宫殿建筑布局特

征、外部陈设；礼制建筑；陵墓建筑；楼阁、古

塔和古桥

中国古代建筑的特点、

基本构件；陵墓封土类

型与代表；古塔类型与

代表

7
中国古典园

林

中国古典园林的发展、特点、分类；古典园林的

要素；古典园林构景手法

中国古典园林的特点、

分类与代表，古典园林

的构景

8 中国烹饪
中国菜系的划分；主要菜系的分支、味型特点，

代表菜肴、小吃；湖北特色饮食文化

八大菜系的代表菜肴、

小吃；湖北菜的分支、

特点、代表菜肴与小吃

9
中国风物特

产

主要工艺品种类与特点、土特产品分类与特点、

湖北著名风物特产

陶瓷的分类与代表、丝

织刺绣的类型与代表、

茶叶的分类与代表、白

酒的分类与代表

10

主要旅游客

源国及地区

概况

亚太区客源国简介；欧洲区客源国简介；北美区

客源国简介；港澳台简介

主要客源国的风俗、民

情、饮食禁忌、经济、

文化、科技成就；港澳

台地区经济、文化、民

俗、主要景点

2.导游业务部分

序号 考核内容 主要知识点 重点掌握

1 导游服务

导游服务的内涵，导游服务的范围，

导游服务的发展历史，导游服务的性

质及特点，导游服务的地位及作用

导游服务的内涵及实地口语导游

在导游服务中的核心地位，了解导

游服务的起源及我国导游服务的

演变历程，要熟记我国几家大型旅

行社的成立时间及名称缩写。

2 导游人员

导游人员的内涵及类型，导游人员的

素质要求，导游人员的职责要求，导

游人员的培训和考核

不同类型导游人员的职责要求。

3
团队导游服

务规范

地陪规范服务流程，全陪规范服务流

程，领队规范服务流程，景区（点）

导游人员规范服务流程

不同类型导游人员的规范服务流

程

4
散客导游服

务规范

散客旅游概述，散客旅游规范服务流

程
散客与团队接待方面的不同

5
导游辞的写

作规范

导游辞的内涵及类型，导游辞的内容

结构，导游辞的写作方法。

欢迎辞、欢送辞内容；沿途讲解辞

（首次沿途讲解和去景点途中的

讲解）的内容构成

6
导游人员的

语言技能

导游语言的内涵及特性，导游口头语

言表达技巧，导游态势语言运用技巧，

导游语言的沟通技巧

口头语言的表达要领，态势语言的

分类及运用
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7
导游人员的

带团技能

导游人员带团的特点、原则和模式，

导游人员的主导地位和形象塑造，导

游人员的心理服务技能，导游人员的

组织协调技能，重点游客的接待技巧

导游人员带团的原则和模式，对儿

童、高龄游客和有特殊身份和地位

的游客的接待技巧

8
导游人员的

讲解技能

导游讲解的原则和要求，实地导游讲

解常用技法，实地导游讲解要领。

导游人员在讲解过程中的要领，掌

握突出重点法、问答法、虚实结合

法

9
导游人员的

应变技能

事故类型及应变处理原则，常见事故

（问题）的应变处理，游客个别要求

的处理

掌握漏接、空接、错接事故的原因

及处理方法；掌握旅游计划和日程

变更的处理方法；掌握误机（车、

船）事故的原因及处理方法。

10
导游服务礼

仪知识

导游人员的仪容仪表礼仪，导游人员

的言谈举止礼仪，导游人员的人际交

往礼仪

常见导游人员礼仪礼貌知识

11
导游服务安

全知识

旅游安全注意事项，旅游交通安全知

识，旅游消防安全知识，卫生安全知

识，躲避天灾安全知识

火灾的自救，卫生突发事件的处

理，自然灾害的自救

12
导游服务其

他知识

入出境知识，交通知识，货币知识，

保险知识，其他知识
保险知识

3.森林康养部分

序号 考核内容 主要知识点 重点掌握

1
森林康养知

识

森林康养的内涵和作用，森林康养的

对不同人群的作用，森林康养的训练

方法，森林康养的实践活动

掌握森林康养的基本概念、范围；

掌握森林康养的内涵、训练方法，

森林康养的多种实践方式。

二、试卷结构、答题要求、评分办法

试卷分为单项选择题、多项选择题、判断题、案例题分析四种题型，共 200 分。

单项选择题共 20 个小题，每小题只有一个正确答案，错选、多选、不选不得分，

每小题 3分，共 60 分。

多项选择题共 10 个小题，每小题均有两个或两个以上正确答案，错选、多选、

不选不得分，少选得 1分，每小题 3分，共 30 分。

判断题共 15 小题，每小题 2分，共 30 分。

综合案例分析共 1题，共 80 分。

题型 题量 小题分 分值

单项选择题 20 3 60

多项选择题 10 3 30
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判断题 15 2 30

综合案例分析题 1 80 80

合计 46 200

第二部分 专业技能操作考试内容与评分办法

一、专业技能操作考试内容

自然养生疗法——曼陀罗绘画

二、操作设置、技能要求、评分办法

请你利用彩铅在随机抽取的曼陀罗图形上着色，完成一幅彩绘曼陀罗作品。

1.在彩绘曼陀罗之前，我们准备好彩铅，让内心放松和平静；

2.接下来听凭自己的感觉挥动画笔在曼陀罗图形上着色，彩绘的部分不只局限在

图内，也可以延伸到之外的空间创意绘制；

3.把你的所思所想都倾注在你在画的图形中，直到你认为“完成了”才能停下

来；

4.为你的彩绘曼陀罗拟一个名字，仔细观察努力找出它的内涵。

自然养生疗法——曼陀罗绘画评分标准

（共 200 分）

考生号：

姓 名：

项目 评定内容
单项

分值
评分标准

大项

计分
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绘画

100 分
布局与色彩

100分

[好]80-100 分：布局合理；色彩好；艺术美

感强

[较好] 60-80 分： 布局合理；色彩较好，艺

术感较好

[一般]40-60 分：整体布局不明显；色彩普通；

艺术感一般

[较差]20-40 分：布局混乱，色彩不明显，艺

术感较差

问答

100 分

回答问题 100分

[好]80-100 分：答案紧扣主题，创新新颖，

体现旅游康养特色

[较好] 60-80 分：答案主题较好，体现旅游

康养特色

[一般]40-60 分：答案主题一般，体现旅游康

养特色一般

[较差]20-40 分：答案主题偏离，体现旅游康

养特色较差

得分： 计分员签名：

湖北生态工程职业技术学院

2022 年 7 月 20 日


