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我叫王江，是湖北生态工程职业技术学院的一名普通教师，

在武汉新冠肺炎疫情爆发之初，我毅然报名了社区防疫保卫战，

从 2 月 7 日起，参与到洪山区狮子山街道通惠社区志愿服务工作。

在整整两个月的防疫工作中，我从一个懵懵懂懂的“菜鸟”，成长

为社区志愿服务队队长，从中感触颇深： 

一、当执着的宣传员，改变居民的防疫意识 

我们社区所管辖的军威苑小区，是廉租房和还建房混搭，内

有三千多户家庭上万名居民，人员构成复杂。尤其是小区里住着

很多孤寡老人，身体多恙，无人照顾。 

疫情爆发后，市政府的

2 号令出台，小区的居民买

菜问题凸显。大半老人连

微信都不会用，更别提使

用电子支付手段网购、团

购。一边是严防死守的管

控命令，一边是小区居民

们的生活需求，面对老人们的生活保障矛盾，我们在门岗值守的

工作中困难重重。刚开始，部分居民不习惯封闭小区，执意要出

门散步、买菜、遛狗等等。我们耐心解释封闭小区对防疫工作的



重要性，但还是不被理解。但是我们没有气馁，经过大家齐心协

力、坚持不懈的宣传，居民们渐渐开始理解了小区管控的意义。

后来，越来越多居民会对执勤的志愿者们说一声感谢，并且还有

居民给我们送来口罩和防护服等。居民的认可，成为了我们志愿

者坚持防疫工作的强大动力，也让我们更有信心打赢这场战斗。 

二、当严格的守门员，守好社区第一道防线 

长期的门岗值守工

作，让我“得罪”了不少

人，在工作时，我都遵

循着两个原则，一是非

工作人员一律“拒之门

内”，二是因工出入人员

都要严格执行“一看二

量三登记”的程序：“一

看”就是对照身份证看工作证明；“二量”是测量体温；“三登记”是

做好人员出入登记的信息。社区的熊书记称我为“最严的守门员”。

出于对我的信任和工作的肯定，让我担任社区业主党员志愿队的

负责人，带领社区党员志愿者们一起进行门岗值守的工作。 

门岗值守工作枯燥而又艰辛，志愿者在门岗一站就是几个小

时，无论是风雨交加还是天寒地冻，都必须守牢小区的第一道防

线。小区内因工作出入的人员较多，有许多在超市、物业、环卫、

医院工作的人员，还有小区内部的速 8 酒店里，住着一些隔离点

的医护人员和中建三局建设雷神山的工作人员。每到上下班高峰



期，门岗的压力特别大，一方面我们要认真甄别工作证明的真实

性，另一方面还要做到速记速登，加快小区门口通道的人员进出

速度，避免拥堵带来的安全隐患。在多日的门岗值守工作中，我

们都练就了一副“火眼金睛”和“闪电侠”的本领。基本上能做到一眼

就能识别出入证明，一瞬就能记录完登记信息。 

三、当勤劳的快递员，服务居民减少隐患 

“周婆婆，我又来了，这回是

您家儿子给您家送的药。”周婆

婆住在 B 区 21 栋，周婆婆的儿

子住在 A 区，平时儿子和婆婆

没有住在一起。这天，周婆婆的

儿子焦急的来到 A 区门岗，请

求我们让他出去给婆婆送药。我

了解到周婆婆的情况后，确保了

门岗有足够的值守人员，骑上自

行车给周婆婆当了一回“快递

员”，之后又陆续的给周婆婆送了几次物资。 

给居民们充当“快递员”，其实是一件很简单的事儿，但是简

单的小事一旦数量多起来以后，就不简单了，尤其是像我们这样

孤寡老人特别多的小区。在门岗值守之余，我不光给周婆婆送过

药，还给外出看病回来的李爹爹推过轮椅，给张伯伯扛过米……

这样的小事数不胜数，也让人非常疲劳。但每当我想到，我多跑

几步路，便能又解决居民们的一个困难；我多跑几步路，那些上



了年纪、身有残疾的邻里们就能减少很多麻烦；我多跑几步路，

可以减少社区人员流动，避免疫情隐患，我就觉得，我跑得有意

义，累得有价值。 

四、当积极的辅助员，让所有人都拧成一股绳 

随着党中央防疫部署的坚决落

实，我们社区的管控水平也明显增

强，社区的帮扶单位和志愿者们也

越来越多。志愿者从刚开始的七八

个，发展到后来的六十多人，他们

中有小区业主，也有来自武汉税务

局、公交集团、组织部、发改委等

单位工作人员，特别是当省林业局

王昌友局长带领 11 位下沉党员来

到社区的时候，我激动万分，这是

自家的亲人来帮助我的小区了，终于在这个特殊时期，我又能跟

同事们、亲人们一起并肩战斗了。 

此时的我们，已不再是来自一个个不同单位的个体，也不再拥

有一个个不同的身份，我们所有

的社区工作者、下沉党员干部和

志愿者们将拧成了一股绳。大家

各司其职，虽然分工不同，但都

朝着“战胜病毒，防疫胜利”的目

标前进。我充分发挥我工作时间



较长，更加熟悉社区情况的优势，为新加入服务队伍的同志做好

情况介绍和工作辅助，使大家能更快熟悉社区情况，了解工作流

程，融入服务团队，在社区防控领导组的部署下，积极为社区服

务团队的建设提供更多的辅助。 

五、当忠诚的战斗员，携手守卫家园 

在参加工作以前，我曾响

应国家号召应征入伍，担负保

家卫国的光荣使命。在部队的

时间虽然不长，但影响了我的

整个人生。后来，我从部队到

学校，工作的环境发生了改

变，但我的信念始终不变，一

直保有“若有战，召必回”的信

念和斗志。 

这一次新冠病毒在武汉

爆发后，让我有机会重新扛起

“枪”，参加这次防疫保卫战。虽然我已经步入“枸杞泡茶”的年龄，

但是骨子里的军人魂让我依旧保持着一腔热血。我一直没有忘记

入党的誓言，没有忘记军人的荣誉，我将尽我所能，服务人民，

与疫情斗争到底！ 

向所有奋战在一线的医护人员、警察、消防、社区工作者、

下沉党员干部、物业保安、环卫工人、交通运输保障和各个岗位

的志愿者们致敬，让我们一起努力，携手共同守卫这我们的城市！ 


