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转眼间，庚子鼠年已经过去一半，因疫情按下暂停键的城市

正在有序“重启”，在疫情防控常态化的新形势下，地摊经济的回

归催旺了城市的烟火气，疫情带来的伤痕也慢慢愈合。作为一名

社区党员志愿者，我有幸见证了这座英雄城市的保卫战，目睹了

这里英雄人民的大爱壮举。 

配 合 

2020 年 2 月 10 日，农历正月十七，是我作为党员志愿者，投

身社区防控一线的第一天。“您好，请先扫码，并配合做好体温检

测和信息登记……”这是我在整个值守期间说过最多的一句话。疫

情防控初期，社区部分居民存在恐慌情绪，加上宣传引导工作开

展的不及时，造成大家对疫情防控相关规定不理解不配合。作为

社区志愿者，我们晓之以理动之以情，耐心为居民做解释、讲政

策、说疫情、做疏导，正面引导他们正确理解、积极配合，主动、

科学的参与疫情防控；对没有智能手机或子女不在身边的老年人，

我们主动联系社区工作人员为他们办理社区临时通行证，尽可能

把工作做细，满足居民的需求。经过一段时间的努力，居民开始

自觉扫码，配合测量体温，甚至帮助我们一起做好防控工作，“你

们辛苦了，我配合”，听到这句话，内心都是满满的幸福感。 



劝 说 

随着武汉解封，企业复

工复产，部分居民的防控

意识有所松懈，不戴口罩

上街的现象时有发生。一

天，一辆没有通行证的外

来车辆想进入社区，我们

跟大姐解释现在还处于疫

情防控期间，思想上还不能放松，要严格进行管控，听后她现场

发起了脾气，将车辆停在进出小区唯一的路口。经过我和其他志

愿者的耐心劝解下，大姐的情绪慢慢平复下来，最终理解了社区

的防疫管控政策，连声道歉，随后驱车离开。当晚，社区书记在

网格群里说道，“防疫警报并未完全解除，望居民多理解社区工作

人员的工作。互相理解，互相支持，才能使防疫工作更加有效、

有序。”劝说，就是在和对方共情的基础下，拉近距离，感受病毒

无情人间有爱。 

温 暖 

疫情初期，口罩、酒精、消毒液等防护用品成了紧俏的必备

品，社区决定由志愿者充当“跑腿员”。在我负责的楼栋，哪家需

要买东西，就提前在微信群列单，我汇总后第二天统一外出采购。

一天的工作下来真切的体会到了一线工作者们的艰辛，除了要提

前规划好路程，还要充分满足大家的需求，甚至要跑很多家药店



才能购买齐全，一天下来筋疲力尽，但一声辛苦和感谢，便扫去

了满身疲惫，仁者爱人，心存感恩，知足惜福。 

随着管控力度继续加

强，社区领导考虑到居民

不便外出采购生活用品，

便积极推广“网上接龙”网

络购物形式，居民可提前

一天通过微信下单购买所

需物资，商家接单后统一

配送至小区门口，再由志

愿者进行分发，居民分批凭号领取，这样不仅可以减少人员聚集，

降低感染新冠肺炎病毒的风险，还可以保证疫情期间的食品安全。

为了让居民在疫情期间也能吃上物美价廉的菜品，我们更是将社

会捐赠的爱心菜进行有序分发，提前将蔬菜按户分好，居民们有

序前来领取。同时，对于孤寡老人、特殊群体，我们逐户送菜上

门，尽可能惠及每户居民。“谢谢你们，让我们在家也能感受党的

温暖，你们就是冬天里的太阳”，领到菜的老爷爷开心的像个孩子，

连连感叹共产党真好！疫情面前，阻断的是病毒，不变的却是为

人民服务的真心。燃烧自己，温暖他人。 

希 望 

受到疫情影响，不少市场主体经营出现困难，不少群众生产生活

遇到困难，湖北的经济发展遭受重创。面对这些难题，在两会期



间提出了经济复苏方案，李克强总理明确肯定了地摊经济的积极

作用：“地摊经济、小店经济是就业岗位的重要来源”，这“人间的

烟火”和“中国的生机”，正是燃起国民经济复苏的希望。当有一天

夜幕降临，华灯初上，武汉大街小巷里蒸腾着地摊烟火味，弥散

着生活气息，疫情的阴霾一扫而空，燃起了人们对未来生活的信

心和希望。文明城市，不仅要干净整洁，更要有烟火气、人情味。

最美的城市表情，是百姓笑逐颜开的表情，而最暖的城市记忆，

是市井寻常生活的记忆。地摊经济的复苏，正是消费逐步恢复、

经济逐渐复苏、疫情全面结束的生动写照。而希望，就在前方。 


